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Premium CRM, Rezervasyon ve Sadakat Cozimleri

Conivra, restoran sahipleri ve zincirler i¢cin ROl odakl
teknoloji; doluluk, sadakat ve operasyonel maliyet

optimizasyonu sadlar. ’. \,
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Conivra’nin Temel Avantajlari

Fiyat, hiz ve dlcek avantajlari

O

Premium ¢6zum, piyasadan daha uygun
fiyath

Daha dustlik toplam maliyet saglar

o

Uluslararasi fatura avantaji: KDV %20
yerine %10

Vergi yukinde énemli azalma

o

Ayni teknoloji ve daha yuksek hiz = daha
disuk maliyet

Performans basina maliyet diiger

o

Coklu isletme avantaiji: ikinci programda
%50 indirim

Zincir ve coklu isletmeler icin cazip

O

Kredi karta 12 ay taksit imkani
Nakit akisini kolaylastirir

o

Toplam hedef: yatirim kararini
hizlandirmak ve TSM maliyeti distrmek

Fiyat/performans odakli sunus
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Ekosistem Avantajlari: Dogrudan Kurumsal Gelir

Sirket aglari, kampanyalar ve organizasyonlarla strdurilebilir gelir artisi

isletme Performans Etkisi
Merkezi profil ve rezervasyon kontroli; listeye sturekli Hedefli kampanyalarla doluluk artigi saglanir.
erisim.
Sirket Aglari Gelir Cesitliligi

Duzenli kurumsal rezervasyonlar ve dogrudan iletisimle
yeni gelir kaynaklari.

Otomatik olusan sirket yemekleri networki; kurumsal
musteri havuzu.

Kampanyalar Organizasyon Gelirleri

Ozel yemek organizasyonlari icin yiiksek gelir kanali ve
doluluk artisi.

Sirketlere dogrudan kampanya ve mesaj gonderimi ile
hedefli teklifler.
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Operasyonel Avantajlar

Zaman tasarrufu, gelir artisi ve operasyonel dogruluk

Kara liste modulu

m Zaman tasarrufu: sahte ve problemli rezervasyonlarin dnlenmesi
sayesinde personel onay ve dizeltme yukul azalir, glinlik operasyonlar
hizlanir.

m Operasyonel dogruluk: dogru ve glincel musteri kayitlariile
rezervasyon yonetiminde tutarlilik saglanir, hata kaynaklari
kapanir.

m Gelir artisi: masa ve kaynak verimliligi artarak doluluk
orani ve gelir artisi desteklenir.
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Operasyonel Avantajlar

Zaman tasarrufu, gelir artisi ve operasyonel dogruluk

Cevrimici rezervasyon

m Gelir artigi: cevrimici rezervasyonlar daha yuksek masa dolulugu ve
dolayisiyla artan gelir saglar.

B Zaman tasarrufu: manuel giriglerin azalmasiyla personelin tekrar
eden igleri azalir ve sirecler hizlanir.

m Operasyonel dogruluk: anlik gtincellenen ajanda ile cift giris ve
cakismalar onlenir, planlama daha gtvenilir olur.
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Operasyonel Avantajlar

Zaman tasarrufu, gelir artisi ve operasyonel dogruluk

Sahte rezervasyonlarin azalmasi

m Gelir artigl: iptal ve bos masa sayisi diser, gercek
misafir kabul edilerek gelir korunur.

m Zaman tasarrufu: personelin sahte rezervasyonlari
tespit ve yonetme yuku azalir, servis akisi bozulmaz.
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Operasyonel Avantajlar

Zaman tasarrufu, gelir artisi ve operasyonel dogruluk

Ajanda ve kagit kullaniminin
ortadan kalkmasi

Zaman tasarrufu: dijital arama ve hizli planlamaile
rezervasyonlara erisim ve degisiklik siresi kisalir.

s Operasyonel dogruluk: tek kaynakli dijital veri ile
cakismalar azalir ve kayit butlinlGgu saglanir.

Gelir artisi: daha tutarli musteri deneyimi, tekrar eden

musteri memnuniyeti ve gelir Gzerinde olumlu etkiler
yaratir.
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Operasyonel Avantajlar

Zaman tasarrufu, gelir artisi ve operasyonel dogruluk

Hizli operasyon ve daha az
hata

sZaman tasarrufu: sireclerin kisalmasi ve otomasyon ile
gorev tamamlama sireleri azalir.

sOperasyonel dogruluk: hata oranlarinin diismesi siparis
ve servis uyumunu artirir.

wGelir artisi: servis hizi ve misteri memnuniyetindeki artis
tekrar ziyaret ve gelir getirir.
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Sadakat Programi Avantajlar

Esnek kampanya yonetimiyle tekrar ziyaret ve otomatik ROl yaratma

Kampanya olustur Musteri davranisi
Istenen kampanya parametreleri ve Kisisellestirilmis iletisim ve 04
odul yapisi belirlenir; segmentasyon ddullerle tekrar ziyaret oranlari
ayarlanir. artar.

L 4

Aktif veya pasif yonetim Otomatik ROI
O 1 Kampanya aninda aktif veya pasif O 3 Surekli mugteri akigl ve midavim
yapihr; hizh degisiklikler donusimu sayesinde otomatik
mumkunddr. olarak yatirnm getirisi saglanir.



Daha Az Yatirim, Daha
Fazla Getiri (ROI)

Conivra ile olc¢ulebilir gelir ve operasyonel tasarruf

o2

%25 — Referans musteriler daha fazla harcar

Referans musterilerde ortalama harcama artis1 %25

%18—-35 — Cevrimicgi rezervasyonlar gelir artigi

Online rezervasyonlar gelirde %18 ile %35 artis sagliyor

%47 — Sadakat programi mudavim dénusumu

Loyalty programi tekrarlayan ziyaretleri yizde 47'ye kadar ¢ikarir

Kagitsiz operasyon — ig gucu tasarrufu

Dijital suirecler operasyonel maliyetleri ve is gliclinu azaltir

Organik musteri akigi — reklam harcamasi yok

Dogal kesif ve sadakat sayesinde reklam maliyeti diser

Kullanim: Finansal karar vericilere ROI anlatimi ig¢in metrikler

Sunum ve yatinm degerlendirmelerinde dogrudan kullanilabilir



Arkadasini Getir:
En Guclu Dogal
Buyume Kanall

Guven odakli, maliyet etkin musteri
kazanimi

o
o2
o2
o2
oo

Musteri guveni

Musterilerin %92’'si arkadas tavsiyesine glivenir

Hizli dontigim

Referans musteriler 2,5 kat daha hizli midavim olur

DlsUk maliyet

Restoranlaricin en disuk maliyetli blyime yontemi

Neden onemli

Organik bliyime given olusturur ve sirddrdlebilir gelir
saglar

Gorsel oneri

Tavsiye zinciri metaforu: baglantilar ve insan ikonlari
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Referral Programi: Basit ve Otomatik Is Akisi

Kampanya olusturulmasindan ddul uygulamaya kadar hizli, personel yikini azaltan sire¢

o2

o

Kampanya olustur

Panelden kampanya
tanimlanir; zaman
kazanimi ve manuel
hatalarin azalmasi

o2

Misafir davet eder

o

Kayit - referansli
isaretlenir

QR kod otomatik
Uretilir Mevcut miisteri arkadasini
davet eder; tavsiye tabanli

musteri kazanimi artar

Her kampanya icin aninda
QR olusturma; dagitim
kolayh@i ve hiz

Yeni gelen sistemde
referansli olarak otomatik
etiketlenir; manuel kontrol

ihtiyaci azalir

oo

oo

Panelden tim ag
izlenir

Odul otomatik
uygulanir

Isletme referans agini
panelden gorinttiler;
izleme ve raporlama

kolaylasir

Indirim veya 6diil aninda
uygulanir; hizli musteri
memnuniyeti ve donisim




Panelden Yonetilen

Avantajlar

Anlik kampanya ve performans takibi

Musteri

kazanimi /‘\
(1) o0 (X} o0 K 0./

gorunumu

Her midavimin kag yeni
musteri getirdigi listelenir

Operasyonel <G
yuk «O»

Panel kontrolli yonetimle
operasyonel is yuku azalir

Hedefli &
S

Sirket yemekleri, grup
rezervasyonlari, 6zel etkinlik
hedefleme

Performans

takibi ve

raporlama

Tek noktadan raporlama ve
KPI izleme

Anlik

kampanya

degisikligi

Kampanyalar panelden
aninda guncellenir

Hizh karar
alma ve

Hedefleme ve anlik verilerle
kampanya optimizasyonu
mumkin



Baslangi¢
= 10 baglangi¢c midavimi
= Sistem baslangici: 10 sadik misteri

Aylik

Her midavim 3 yonlendirme = ]O m CldCIVimden 6

10 midavim x yilda 3 kisi = 30 yeni misafir =

ikt ayda 150 yeni
T ceri doénus orani miSdfiI‘

= %35 geri donus

= Yeni misafirlerin %35 geri gelerek 10 yeni Sadakat ve yonlendirme bilesigiyle 6lciilebilir
mudavim olusturur

bldylime

4

6. ay

Bilesik bliylime sonucu =
Ayni dongl 6 ayda toplam 150'den fazla =
misafir Uretir




Kampanya Ornekleri:
Hizli Uyarlanabilir
Tesvikler

Yeni musteri, sadakat ve VIP/kurumsal hedeflerine gore kisa
ornekler

Yeni musteri
tegvikleri

%10 indirimli ilk
siparis

Ucretsiz tatli veya
kahveyle tanisma
teklifi

3 arkadas getir ve
0zel aksam yemegi
indirimini kap (grup
tesviki)

Sadakat
odulleri

Sadakat sistemiile
alacagina gore
indirim

Tekrar ziyaretlerde
kademeli ddiller
Yiksek harcama
yapanlara ozel
bonus puan

VIP ve
kurumsal
ayricaliklar

Sirket yemeklerine
ozel avantajlar
VIP masa onceligi
ve rezervasyon
ayricaligi
Kurumsal
paketlerde ozel
fiyat ve hizmetler




Conivraile Buyuame
Artik Cok Kolay

Daha fazla misafir, sadik musteri ve yiksek masa
dolulagu

Yeni misafir kazanimi

Daha fazla yeni misteri cekme

Sadakat ve tekrar ziyaret

Sadakat programlari ile musteriyi elde tutma

Masa dolulugunu artirma

Rezervasyon ve optimizasyon ile doluluk artisi

Operasyonel maliyet dustsu

Verimlilik ile giderleri azaltma

Guclu dijital marka varligi

Dijital kanallarda marka bilinirligini guclendirme

Ozellikler: CRM, rezervasyon, sadakat

Conivra’nin temel modullerinin ozeti

Demo talebi veya iletigsim

Harekete gecirici ¢cagri: demo talebi / iletisim



DUnyanin en lyisi..

Hemen dénlisim baslasin — basit adimlarla daha fazla misafir, daha
yuksek gelir

Call-to-action






